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Ausweis im Internet verifiziert Kundendaten und sichert das
Online-Geschaft ab

Pago bietet Online-Handlern Personal ID von Coolspot an

Koéln, 2. Juni 2004 — Pago, einer der weltweit fiihrenden Know-how-Spezialisten fiir
E-Payment und Risiko-Management und damit Anbieter von Services rund um den elek-
tronischen Zahlungsverkehr, bietet seinen Mandanten ab sofort das Identifizierungs-
verfahren Personal ID des Diisseldorfer Unternehmens Coolspot AG an. Damit konnen
Online-Handler die Probleme beseitigen, die durch die Anonymitat ihrer Kunden im
Internet entstehen. Mit Personal ID werden Konsumenten eindeutig und sicher identi-

fiziert. So konnen Betrugsversuche und Fake-Bestellungen komplett vermieden werden.

.Personal ID ist unseres Wissens das derzeit einzige sichere und tatsachlich verfligbare
Identifizierungssystem im deutschen Online-Handel“, sagt Rudiger Trautmann, CEO
Pago, ,deshalb sind wir sehr froh, dass wir dieses Verfahren unseren Mandanten an-
bieten kénnen.“ Coolspots Personal ID fiigt sich damit in die Palette der Risiko-Manage-

ment-Tools von Pago ein, mit denen Online-Handler ihr Geschaft absichern kénnen.

Bekanntlich ist die Anonymitat der Kaufer eines der grof3en Probleme im E-Commerce.
Wahrend der Ladeninhaber im stationdren Handel seinen Kunden unmittelbar und im
Zweifel nach Vorlage des Personalausweises identifizieren kann, weild der Betreiber
eines Internetshops nie wirklich sicher, wer sich hinter den Angaben beim Kauf verbirgt.
Die Folge sind Betrugsversuche, bei denen jemand Ware mit falschen Angaben bestellt
und nicht bezahlt. Aber auch so genannte ,Fake-Bestellungen® entwickeln sich immer
mehr zum Problem im Online-Handel. Dabei bestellen selbst ernannte Spalvogel
Ware, wahlen die Zahlart Nachnahme und geben falsche Lieferadressen an. Das Er-
gebnis: Die Ware kann nicht ausgeliefert werden, und dem Handler entstehen unnétige

Logistikkosten.

Das Personal-ID-Verfahren

Personal ID erweist sich in der Praxis als extrem sicheres und benutzerfreundliches
System. Der Konsument, der Personal ID nutzen mdchte, muss sich lediglich durch das
so genannte POSTIDENT-Verfahren identifizieren. POSTIDENT bietet die sichere, per-

sOnliche Identifikation von natirlichen Personen durch Mitarbeiter der Deutschen Post



AG. Dabei werden die gesetzlichen Vorgaben des Geldwaschegesetzes und des Sig-
naturgesetzes strikt eingehalten. In diesen Gesetzen ist festgelegt, dass die Identitat bei
bestimmten Finanztransaktionen und anderen Geschaftsvorgangen eindeutig gesichert
sein muss. Der potenzielle Personal-ID-Anwender muss sich einmal personlich in einer

Postfiliale einfinden und dort seinen Personalausweis vorlegen.

Hat ein neuer Personal-ID-Anwender dieses Verfahren absolviert, erhalt er einen Com-
puterchip, auf dem seine personliche ldentifikationsnummer fest eingebrannt ist. Dieser
Chip befindet sich auf einem USB-Stick und ist auf nahezu allen aktuellen PCs
einsetzbar. Nach der Registrierung beim Personal-ID-System — die einmaligen Kosten
betragen 19,90 Euro — wird dem Teilnehmer ein persdnlicher Chip zugewiesen und sein
Datensatz mit diesem Chip verknipft. Danach ist die Personal ID der Ausweis fur das

Internet.

Dieser ,Ausweis ist anschlieRend bei allen angeschlossenen Personal-ID-Partnern
einsetzbar. Mit der Eingabe des PIN-Codes identifiziert sich der Anwender schnell und
sicher. Aullerdem hat er jederzeit die volle Kontrolle dariber, welche persénlichen
Daten zur Kaufabwicklung herausgegeben und wem diese Daten Ubermittelt werden.
Personal ID ermdglicht zusatzlich die sichere Identifikation bei Diensten mit ge-
schlossenem Zugangsbereich und kostenpflichtigen Mehrwertdiensten, Musik- und
Filmrechteverwaltung sowie altersbezogenen Angeboten wie Spiele- und Erwachsenen-

seiten und entspricht den Anforderungen des Jugendschutzes im Internet.

Vorteile fiir den Online-Handler

Der Online-Handler, der Personal-ID-Partner geworden ist, kann sich bei Kunden, die
dieses Verfahren nutzen, sicher sein, dass dieser Kunde tatsachlich existiert und dass
seine Angaben Uber Name und Adresse tatsachlich stimmen. Das minimiert das Risiko
von betrugerischen oder Spal3- und Fake-Bestellungen um fast 100 Prozent. So kdnnen
Internet-Shops den Personal-ID-Anwendern beispielsweise fast ohne Risiko die belieb-
ten Zahlarten Rechnung und Nachnahme anbieten. Aber auch bei den Zahlarten
Lastschrift und Kreditkarte hilft das Personal-ID-Verfahren die Betrugs- und der Ruick-

lastquote zu minimieren.



Hinzu kommt, dass alle teilnehmenden Handler auf der Personal-ID-Website gelistet
sind. Wer sich als Konsument fir das Upgrade auf Personal ID plus entscheidet, kann

von Rabatten bei derzeit mehr als 350 Partnerunternehmen profitieren.

Besonders interessant ist Personal ID auch fir Handler, die heute schon POSTIDENT
nutzen oder sich von ihren Kunde eine Kopie des Personalausweises zur Identifizierung
oder Alterskontrolle schicken lassen — so gehen zum Beispiel Mobilfunkanbieter oder
DVD-/Videoverleiher vor. Sowohl fur den Handler, als auch dessen Kunden wird der

Prozess der Identifizierung mit Personal ID deutlich komfortabler.

.Mit Pago haben wir sicher einen der bestmdglichen Vetriebspartner fir Personal 1D
gefunden®, sagt Roland Bongartz, Vorstand und CEO Coolspot AG, ,Pago-Mandanten
haben das noétige Bewusstsein fur die Risiken im Online-Handel und kennen die
technischen Qualitaten der Pago-Plattform bestens.” Fir den Shop ist die Integration
des Personal-ID-Zugangs eine leichte Ubung, die von Coolspot professionell unterstiitzt

wird.

Fir den Online-Handler fallt eine einmalige Setupgebuhr in Héhe von 99 Euro an. Ab
dem zweiten Jahr wird eine jahrliche Mitgliedsgeblihr von 49 Euro berechnet. Hinzu

kommen Transaktionskosten fiir jeden Verifizierungsvorgang.



Uber Coolspot AG:

Die Coolspot AG entwickelt und vertreibt seit 1999 hochwertige Technologien, die das Potenzial
des Internet Business umfassend ausschdpfen.

Der Fokus des Unternehmens richtet sich auf die Bereiche Schutz und Sicherheit im Internet wie
z.B. Jugendschutz, Alters- und Personenverifikation.

Die Verzahnung dieser Geschaftsbereiche ermdglicht Softwarelésungen, die sich sowohl fiir
Seitenbetreiber, als auch fir Endkonsumenten anbieten. In engem Dialog mit den fir Jugend-
schutz in deutschen Medien zustéandigen Behdrden werden dabei ebenso markt- wie gesetzes-
konforme Produkte entwickelt.

Weitere Informationen finden Sie unter www.coolspot.de und www.personalid.de

Uber Pago eTransaction Services GmbH:

Pago eTransaction Services GmbH wurde im Januar 1999 gegriindet und ist einer der weltweit
fuhrenden Know-how-Spezialisten fir E-Payment und Risiko-Management. Pago bietet
umfassende Services im Bereich des elektronischen Zahlungsverkehrs und ist aktiv in den
Rollen als Acquirer fir MasterCard und VISA sowie als Prozessor fir American Express, Diners
Club, Switch / Solo und JCB.

Das Kolner Unternehmen, an dem die Deutsche Bank AG und die Beisheim Holding Schweiz
AG (BHS) zu jeweils 50 Prozent beteiligt sind, versorgt weltweit Handler aus den
unterschiedlichsten Branchen mit professionellem Know-how und hocheffizienten Lésungen im
Bereich der Zahlungsabwicklung und der Betrugsabwehr im elektronischen Zahlungsverkehr.
Pago vertreibt seine Services und Produkte sowohl direkt, als auch Uber ein Partnernetzwerk
und zahlt zu seinem Kundenkreis z.Zt. Uber 450 Unternehmen wie CTS Eventim AG, Midray
GmbH, Galeria Kaufhof, Parfumerie Douglas GmbH, REWE Travel New Media, Thomas Cook
AG, WEB.DE und T-Mobile.

Weitere Informationen finden Sie unter www.pago.de
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